Verbetermanagement®

Workshop Verbetermanagement (2 dagen)

Verbeteren? BRING IT ON!

U gaat verbeteren. En als het kan liever vandaag dan morgen. Er zijn per
slot van rekening knelpunten genoeg die om een oplossing vragen. Maar
waar begin je? Wat pak je precies aan en wat niet? Hoe krijg je iedereen
mee? Hoe weet je of een verandering écht een verbetering is? En hoe zorg
je dat er continue verbetering is?

Praktijkgericht Verbetermanagement

Al deze vragen worden beantwoord tijdens deze tweedaagse workshop. U
maakt kennis met het systeem “Continu Verbeteren”. In deze aanpak
doorlopen verbeterteams op de werkvloer permanent de vier stappen voor
verbetering van processen: Keuze, Oorzaak Oplossing, Resultaat (KOOR). U
zult ontdekken dat verbeteren heel praktisch, beheersbaar en aanstekelijk
is en dat teams meteen aan de slag kunnen.

Na afloop?
Aan het einde van deze workshop is een verbeterteam in staat om een
eerste verbetertraject in te gaan.

Voor wie?

De workshop is voor organisaties die hun eigen werkprocessen willen
verbeteren en met een praktische en effectieve methode zo snel mogelijk
aan de slag willen.

Welke deelnemers?

Deze workshop is heel geschikt voor iedereen die direct betrokken is bij
een verbetertraject. Niet alleen MT-leden, afdelingshoofden of
projectleiders, maar ook mensen van de werkvloer.

De workshop wordt incompany gegeven, waarbij we de aanpak afstemmen
op de deelnemers. Zijn er veel MT-leden? Dan ligt de nadruk meer op
strategie en beleid. Zijn er veel deelnemers van de werkvloer, dan leggen
we door praktische oefeningen meer accent op de praktijk van
verbetermanagement.
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Dag 1
Ochtend
o Inleiding verbetermanagement

o De cultuurbarometer
o Wat pakken we aan?
o De stappen van KOOR

Middag:

o KOOR technieken

o Multivoting, metaplan oefening

o Probleem definitie

o Organiseren van continu verbeteren

Dag 2

Ochtend

o Meten: checklists, pareto-analyse
o Situatieoverdracht benchmarking
o Kosten/baten analyse

o Krachtenveld analyse

o acceleratieplan

Middag

o Plan van Aanpak eigen organisatie
o Implementatie

o Voetangels en klemmen

o Acties

Locatie
De workshop wordt incompany gegeven.

Aan de slag?

Voor uitgebreidere informatie over de mogelijkheden die de Sensus-
methode® u biedt, kunt u kijken op www.sensus-methode.nl of contact
met ons opnemen via telefoonnummer 088 - 888 7777.

Uiteraard kunt u ons ook per mail bereiken op info@sensus-methode.nl
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